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Política de protección y tratamiento de datos personales 

QUALITY CONSULTING, Reconoce que la información personal y jurídica que, en calidad de clientes, 
trabajadores (antiguo o actual) o proveedores de bienes o servicios se encuentren incluidos o sean objeto de 
inclusión en las bases de datos, es valiosa y adoptamos todas las medidas razonablemente necesarias conforme 
a las exigencias legales, con el fin de proteger dicha información y evitar su pérdida, adulteración, uso o acceso 
no autorizados mientras se encuentra en nuestro cuidado. Sin perjuicio de ello, el visitante debe ser consciente 
de que las medidas de seguridad en Internet, no es infalible. 

1. Generalidades

El presente documento establece la Política de Tratamiento de Datos Personales del Grupo QUALITY 
CONSULTING, conformado por las empresas PROASECAL S.A.S. (Colombia) y Asesores de Calidad para 
Laboratorios S.A. de C.V. (México) (en adelante, QUALITY CONSULTING), en cumplimiento de la Ley 
1581 de 2012, la Ley 2300 de 2023, el Decreto 1377 de 2013 y el Capítulo 25 del Decreto 1074 de 
2015, así como las demás normas que las complementen, modifiquen o deroguen en Colombia; y de la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su Reglamento y demás 
disposiciones aplicables en México. 

En la presente política se describen los mecanismos mediante los cuales QUALITY CONSULTING garantiza el 
tratamiento adecuado de los datos personales recolectados en sus bases de datos, con el fin de proteger los 
derechos de los titulares y permitir el ejercicio del derecho de hábeas data en Colombia y de los derechos de 
acceso, rectificación, cancelación y oposición (ARCO) en México, según corresponda. 

Las disposiciones contenidas en esta política se aplicarán de acuerdo con la empresa del QUALITY CONSULTING 
que actúe como responsable del tratamiento de los datos personales y con la legislación vigente del país en el 
que se encuentre el titular o en el que se realice el tratamiento de los datos, sin perjuicio del cumplimiento de 
las obligaciones corporativas comunes en materia de protección de datos personales. 

2. Responsable

PROASECAL S.A.S. es una persona jurídica de derecho privado, domiciliada en Bogotá, con Nit. 830.079.375-
8, cuyos datos de contacto son los siguientes: 
Dirección: Cr 13 #98-70 Ed. Ochic Of.604, sitio web:  www.proasecal.com, Teléfono: +57 3177274899, 
Correo electrónico: contacto@qsc.com.mx 

ASESORES DE CALIDAD PARA LABORATORIOS SA DE CV, es una persona jurídica, constituida conforme 

a las leyes mexicanas, con RFC: ACL170728EC8, domiciliada en: Calzada de la Viga # 1750, 3er piso, oficina 21, 

colonia Héroes de Churubusco, Alcaldía Iztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09090, con sitio web: 

www.qsc.com.mx , teléfono:(+52) 55 5705 4011, correo electrónico: contacto@qsc.com.mx . El correo 

corporativo centralizado atiende las solicitudes de ambas empresas. 

3. Definiciones

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos 
personales. 
Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. 
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Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales 
determinadas o determinables. 
Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con 
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. 
Responsable de tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con 
otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. 
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. 
Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recolección, 
almacenamiento, uso, circulación o supresión. 
 
QUALITY CONSULTING aplicará los siguientes principios en el desarrollo, interpretación y aplicación del 
tratamiento y protección de los datos personales. 
 

• Principio de legalidad: El tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe 
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demás disposiciones que la desarrollen. 

• Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legítima de acuerdo con la 

constitución y las leyes competentes, la cual debe ser informada al titular. 
• Principio de libertad: El tratamiento sólo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e 

informado del titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin previa 
autorización, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. 

• Principio de veracidad o calidad: La información sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, 
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el tratamiento de datos parciales, 
incompletos, fraccionados o que induzcan a error. 

• Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener del 
responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, 
información acerca de la existencia de datos que le conciernan. 

• Principio de acceso y circulación restringida: El tratamiento se sujeta a los límites que se derivan 
de la naturaleza de los datos personales y de las disposiciones legales aplicables. En este sentido, el 
tratamiento sólo podrá hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas 
en las legislaciones respectivas. 

- Los datos personales, salvo la información pública, no podrán estar disponibles en internet u 
otros medios de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente 

controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los titulares o terceros autorizados 
conforme a las leyes competentes. 

• Principio de seguridad: La información sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento o 
encargado del tratamiento se deberá manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que 
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso 
o acceso no autorizado o fraudulento. 

• Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos 
personales que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva de la 
información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el 
tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando ello 
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en las leyes aplicables y en los términos de 
estas. 

4. Información recolectada 

GRUPO QUALITY CONSULTING, realiza la recolección de los datos personales a través de los documentos 
requeridos para la vinculación de clientes, vinculación de proveedores, para empleados hojas de vida, referencias 
laborales y documentos necesarios para vinculación a la seguridad social entre otros.  

Los datos personales recolectados por GRUPO QUALITY CONSULTING son almacenados debidamente con 
el propósito de mantener la confidencialidad para la adecuada protección de la información. 

Cuando requiera que se precise autorización del titular para el tratamiento de sus datos personales, atendiendo 
a lo establecido en el artículo 12 de la ley 1581 de 2012 en Colombia y artículo 15 de la Ley federal de protección 
de datos personales en posesión de los particulares en México, QUALITY CONSULTING. informará al titular: 
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• Sus datos personales y su finalidad se someterán al tratamiento. 
• Los derechos que le asisten como titular. 
• La identificación, dirección física o electrónica y teléfono del responsable del tratamiento. 

 
A través de nuestra página web www.qsc.com.mx, en el apartado de contacto, podemos solicitar información 
personal básica como nombre, número telefónico y correo electrónico. Asimismo, los datos pueden ser 
proporcionados de forma directa en nuestras oficinas, mediante encuestas, comentarios, sugerencias, 
comunicaciones por correo electrónico o WhatsApp, formularios digitales, landing pages, campañas de 
marketing, redes sociales, congresos, webinars, eventos científicos, capacitaciones, referidos comerciales y 
demás actividades institucionales, comerciales y académicas. La información también podrá ser registrada y 
administrada en herramientas o plataformas de gestión comercial (CRM) para la gestión de oportunidades, 
seguimiento de clientes y demás finalidades autorizadas. Cuando se utilicen cookies u otras herramientas de 
analítica web en los sitios o campañas digitales, estas podrán recopilar información técnica y de navegación de 
acuerdo con su configuración, las preferencias del usuario y la legislación aplicable. En todos los casos, la 
información recolectada será tratada con el mismo nivel de cuidado, confidencialidad y conforme a nuestra 
política de protección de datos. 

5. Aviso de privacidad - seguridad de los datos personales 

GRUPO QUALITY CONSULTING, incorpora varios procedimientos, sistemas y estándares físicos, electrónicos 
y administrativos para salvaguardar la confidencialidad de sus datos personales y proteger la información 
personal de pérdida, alteraciones o destrucción. El acceso a sus datos personales es restringido. Sólo a los 
trabajadores que necesitan acceder a sus datos personales para realizar un trabajo específico se les permite el 
acceso a los mismos. Adicionalmente, todos nuestros trabajadores entran conminados a respetar políticas de 
confidencialidad, seguridad de la información y tratamiento de datos personales. Por último, los servidores donde 
se almacena sus datos personales se mantienen en un ambiente seguro y cumplen con los estándares de 
seguridad. 

6. Tratamiento 

La información personal que consta en las bases de datos de QUALITY CONSULTING es objeto de diferentes 

operaciones de tratamiento, tales como la recolección, almacenamiento, organización, conservación, 
actualización, uso, circulación, intercambio, consulta, procesamiento, compilación, reproducción, transmisión, 
transferencia, supresión y demás actividades necesarias para el cumplimiento de las finalidades establecidas en 
la presente política. En el caso de imágenes, grabaciones de video y audio, el tratamiento podrá comprender su 
captación, grabación, almacenamiento, reproducción, conservación y organización, conforme a la normatividad 
aplicable. 
Todo tratamiento de datos personales se realizará observando los principios de legalidad, finalidad, libertad, 
transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad, confidencialidad, necesidad y proporcionalidad, y 
únicamente para las finalidades descritas en el numeral 7 de esta política. 
 
En cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, QUALITY CONSULTING podrá suministrar 
información personal a autoridades judiciales, administrativas o entidades competentes cuando exista un deber 
legal o una orden de autoridad competente que así lo exija. Igualmente, podrá consultar, actualizar, 
complementar o verificar la información con fuentes públicas o bases de datos autorizadas por la legislación 
aplicable. 
 
Transferencia y transmisión de datos personales 
 
Con el fin de desarrollar sus actividades corporativas, administrativas, comerciales, técnicas y de soporte, 
QUALITY CONSULTING podrá transmitir o transferir datos personales entre las empresas (PROASECAL 
S.A.S. y Asesores de Calidad para Laboratorios S.A. de C.V.), así como a terceros encargados del 
tratamiento, proveedores tecnológicos o aliados estratégicos debidamente autorizados, ubicados en Colombia, 
México o en otros países, siempre que dicha transmisión o transferencia sea necesaria para el cumplimiento de 
las finalidades autorizadas por el titular y se realice conforme a la legislación aplicable en materia de protección 
de datos personales. En todos los casos se adoptarán las medidas contractuales, técnicas y organizacionales 
necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de la información. 
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Uso de herramientas de inteligencia artificial 
 
En caso de emplear herramientas de inteligencia artificial para apoyar el tratamiento de datos personales, estas 
serán utilizadas bajo los principios de legalidad, finalidad, transparencia, seguridad, confidencialidad, 
responsabilidad y respeto por los derechos de los titulares. 
 
El uso de estas herramientas estará sujeto a supervisión humana y a mecanismos de control orientados a 
prevenir errores, accesos no autorizados, sesgos, discriminación algorítmica, pérdida de información o cualquier 
tratamiento que pueda afectar los derechos y libertades de los titulares. Asimismo, QUALITY CONSULTING 
realizará evaluaciones periódicas de riesgos cuando la naturaleza del tratamiento lo requiera y exigirá a los 
proveedores tecnológicos el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales en materia de protección 
de datos personales. 
 
En ningún caso se adoptarán decisiones basadas exclusivamente en tratamientos automatizados que produzcan 
efectos jurídicos o afecten significativamente a los titulares, salvo cuando ello esté permitido por la legislación 
aplicable y se cuente con las garantías y autorizaciones exigidas por la normatividad vigente en Colombia y 
México. 
 
La información personal que consta en las bases de datos de la empresa es sometida a distintas formas de 
tratamiento, como recolección, intercambio, actualización, procesamiento, reproducción, compilación, uso, 
sistematización, supresión de los datos y, cuando corresponda, administración en plataformas de gestión 
comercial (CRM) para la gestión de oportunidades, seguimiento de clientes, renovaciones, servicio posventa y 
análisis comercial. En el caso de imágenes, grabaciones de video y audio, el tratamiento podrá comprender su 
captación, grabación, almacenamiento, reproducción, conservación y organización, conforme a la normatividad 
aplicable. 
 
En cumplimiento de deberes legales, se podrá suministrar la información personal a entidades judiciales o 
administrativas, así como también para consultar, complementar y actualizar dichos datos personales, en 
cualquier tiempo, con otras bases de datos de registros y fuentes públicos de información. 
 

7.Finalidad 

 
La información recolectada por QUALITY CONSULTING tiene como propósito: 
 

• Cumplir y hacer cumplir las obligaciones legales, contractuales y comerciales contraídas entre la 
empresa y el titular de los datos personales (clientes, proveedores, trabajadores, contratistas y demás 
grupos de interés), incluyendo el suministro de productos y servicios, la atención posventa, el 
cumplimiento de obligaciones laborales, fiscales, contables y regulatorias, así como la evaluación de la 
calidad, satisfacción y experiencia de los productos y servicios prestados. 

• Desarrollar actividades de relacionamiento, fidelización y servicio al cliente, incluyendo seguimiento 
posventa, gestión de renovaciones y fortalecimiento de la relación comercial, mediante campañas 
informativas, promocionales y de marketing, incluida su automatización cuando corresponda, siempre 
que exista autorización del titular o una base legal que lo permita. 

• Realizar actividades de inteligencia de negocios, análisis estadístico, segmentación y perfilamiento 
comercial, estudios de mercado, prospectiva comercial y análisis de tendencias, utilizando la 

información de manera agregada o anonimizada cuando ello sea posible, conforme a los principios de 
necesidad y proporcionalidad. 

• Desarrollar el objeto social de QUALITY CONSULTING, incluyendo la producción, comercialización, 
distribución e importación y exportación de productos para el control de calidad de laboratorios, la 
prestación de programas de ensayos de aptitud, asesoría técnica y científica, capacitación, gestión de 
eventos, congresos, webinars, seminarios, talleres y programas académicos, así como las demás 
actividades relacionadas con su actividad empresarial, efectuando las gestiones administrativas, 
financieras, comerciales y operativas necesarias para el desarrollo de sus actividades. 

• Comunicar información relacionada con pedidos, prestación de servicios, actividades comerciales, 
campañas de mercadeo, eventos, capacitaciones, promociones y novedades sobre los productos y 
servicios ofrecidos por QUALITY CONSULTING, mediante medios físicos o electrónicos, tales como 
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correo electrónico, llamadas telefónicas, SMS, WhatsApp, redes sociales u otros canales autorizados 
por el titular, de conformidad con la legislación aplicable y respetando las preferencias de contacto 
manifestadas por este. 

• Atender consultas, peticiones, solicitudes, quejas, reclamos, apelaciones y demás requerimientos 
presentados por los titulares o por las autoridades competentes. 

• Transmitir o transferir datos personales a las empresas que conforman QUALITY CONSULTING, así 
como a terceros encargados del tratamiento, proveedores tecnológicos, aliados estratégicos o 
autoridades competentes, cuando ello sea necesario para el cumplimiento de las finalidades aquí 
previstas, exista autorización del titular o una obligación legal que así lo permita, garantizando en todos 
los casos la adopción de las medidas de seguridad y confidencialidad exigidas por la legislación 
aplicable. 

• Elaborar indicadores, informes estadísticos, análisis de gestión y reportes administrativos necesarios 
para la toma de decisiones, incluyendo analítica comercial e inteligencia de negocios, procurando que, 
cuando sea posible, la información sea utilizada de forma agregada o anonimizada. 

• Administrar y actualizar la información de los titulares en plataformas de gestión comercial (CRM), 
incluyendo la gestión de oportunidades, seguimiento de clientes, renovaciones, servicio posventa y 
análisis comercial, de acuerdo con las autorizaciones otorgadas y la legislación aplicable. 

• Gestionar sitios web y campañas digitales, incluyendo, cuando corresponda, el uso de cookies y 
herramientas de analítica web para medir navegación, interacción y desempeño de contenidos o 
campañas, de acuerdo con las preferencias del usuario y la legislación aplicable. 
 

8. Tratamiento de datos personales sensibles 

El tratamiento de datos personales sensibles está prohibido, salvo en los casos expresamente autorizados por la 

Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias en Colombia, así como por la Ley Federal de Protección 

de Datos Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento en México. 

Cuando QUALITY CONSULTING requiera recolectar o tratar datos personales sensibles, informará 

previamente al titular la naturaleza sensible de la información solicitada, la finalidad específica del tratamiento, 

el carácter facultativo de su suministro cuando corresponda y los derechos que le asisten como titular. 

Los datos personales sensibles serán tratados únicamente por personal autorizado, bajo medidas de seguridad 

reforzadas, respetando los principios de confidencialidad, necesidad, proporcionalidad y acceso restringido. 

Dichos datos serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la cual 

fueron recolectados o mientras exista una obligación legal o contractual que justifique su conservación. 

QUALITY CONSULTING ha identificado los siguientes tratamientos de datos personales sensibles: 

• Datos relacionados con la salud: información como grupo sanguíneo y demás datos relacionados con la 

salud serán utilizados exclusivamente para atender situaciones de emergencia, el cumplimiento de obligaciones 

laborales, de seguridad y salud en el trabajo, afiliaciones al sistema de seguridad social y demás finalidades 

autorizadas por la legislación aplicable. 

• Datos biométricos 

a) Grabaciones de voz: Las llamadas telefónicas entrantes y salientes podrán ser grabadas o monitoreadas 

para fines de control de calidad, capacitación, seguridad, atención al cliente, verificación de transacciones, 

seguimiento de obligaciones contractuales y laborales, así como para la atención de peticiones, quejas, reclamos 

o actuaciones administrativas o judiciales. Antes del inicio de la grabación se informará al titular sobre esta 

circunstancia y sobre el tratamiento de sus datos personales, conforme a la presente política y a la legislación 

aplicable. 

b) Grabaciones de video (Videovigilancia): QUALITY CONSULTING utiliza sistemas de videovigilancia 

en sus instalaciones con la finalidad de proteger la integridad de las personas, los bienes, la información y las 

instalaciones. La existencia de estos sistemas será informada mediante avisos visibles ubicados en las zonas 

vigiladas. 
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Las imágenes captadas serán tratadas exclusivamente para fines de seguridad, control de acceso, prevención 

de incidentes, investigaciones internas y cumplimiento de obligaciones legales, y podrán ser suministradas a las 

autoridades competentes cuando exista una obligación legal o un requerimiento válido. 

Las grabaciones serán conservadas únicamente durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la 

cual fueron obtenidas o por el término exigido por la legislación aplicable. El acceso a dichas grabaciones estará 

restringido exclusivamente al personal previamente autorizado y sujeto a deberes de confidencialidad. 

Las reuniones virtuales realizadas mediante plataformas tecnológicas podrán ser grabadas cuando ello sea 

necesario para fines de capacitación, seguimiento, evidencia, control o cumplimiento contractual, informando 

previamente a los participantes. 

c) Fotografías y material audiovisual: Las fotografías, videos y demás material audiovisual podrán ser utilizados 

para la identificación institucional de trabajadores y contratistas (carnetización), elaboración de directorios 

internos, acreditaciones, publicaciones institucionales, divulgación, comunicación, actividades de mercadeo y 

promoción, así como para registrar y difundir eventos, congresos, capacitaciones, webinars, actividades 

comerciales, académicas e institucionales, cuando exista la autorización correspondiente o una base legal que 

lo permita. 

d) Reconocimiento facial: QUALITY CONSULTING podrá recolectar y tratar datos biométricos relacionados 

con reconocimiento facial únicamente para fines de identificación, autenticación, control de acceso y seguridad 

de las personas e instalaciones. Este tratamiento estará sujeto a medidas de seguridad reforzadas, acceso 

restringido al personal autorizado y controles técnicos y administrativos destinados a proteger la confidencialidad 

e integridad de la información. Los datos biométricos no serán utilizados para finalidades diferentes a las aquí 

establecidas ni serán objeto de decisiones exclusivamente automatizadas que produzcan efectos jurídicos sobre 

los titulares, salvo en los casos expresamente autorizados por la legislación aplicable. 

9. Autorización de ley 2300 de 2023 "derecho a la intimidad de los consumidores” - Colombia 

Autorizo de manera libre, previa, expresa, voluntaria e informada a las empresas que conforman QUALITY 
CONSULTING para contactarme a través de los canales de comunicación que autorice expresamente, tales 
como mensajes de texto (SMS), WhatsApp, correo electrónico o llamadas telefónicas, con el fin de realizar 
gestiones de cobranza, atender solicitudes relacionadas con la prestación de los servicios, enviar información 
comercial o publicitaria, comunicar campañas, promociones, concursos, invitaciones a eventos, realizar 
encuestas de satisfacción, evaluar la calidad de los productos y servicios, efectuar estudios de mercado y 
desarrollar las demás finalidades descritas en la presente política. 

QUALITY CONSULTING respetará los canales, horarios y la periodicidad de contacto autorizados por el titular, 
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023 y las demás normas aplicables. El titular podrá, en 
cualquier momento, modificar sus preferencias de contacto, solicitar la exclusión de uno o varios canales de 
comunicación o revocar la autorización otorgada, mediante los canales establecidos por QUALITY CONSULTING, 
sin perjuicio de las comunicaciones que deban realizarse en cumplimiento de obligaciones legales o contractuales. 

Para los tratamientos realizados por Asesores de Calidad para Laboratorios S.A. de C.V. en México, las 
comunicaciones comerciales y el tratamiento de datos personales se efectuarán conforme a la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás disposiciones aplicables. 

10. Sus derechos y acciones para retirarse / correcciones (derechos) 

QUALITY CONSULTING garantizará a los titulares mecanismos adecuados para conocer, actualizar, rectificar, 
suprimir o solicitar el tratamiento de sus datos personales, conforme a la legislación aplicable en cada país. 

10.1 Derechos de los titulares en Colombia 

De conformidad con el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de los datos personales tendrán derecho 
a: 
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• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento, salvo las excepciones legales. 

• Ser informados, previa solicitud, respecto del uso dado a sus datos personales. 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a la legislación 
sobre protección de datos personales. 

• Revocar la autorización y solicitar la supresión de sus datos cuando no se respeten los principios, 
derechos y garantías constitucionales y legales, de conformidad con la normativa vigente. 

• Acceder gratuitamente a sus datos personales objeto de tratamiento. 

10.2 Derechos de los titulares en México (Derechos ARCO) 

De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, los 
titulares podrán ejercer los siguientes derechos: 

• Acceso: conocer qué datos personales posee QUALITY CONSULTING y el tratamiento que se les da. 

• Rectificación: solicitar la corrección de datos inexactos, incompletos o desactualizados. 

• Cancelación: solicitar la eliminación de los datos cuando proceda conforme a la legislación aplicable. 

• Oposición: oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando exista causa legítima. 

Asimismo, podrán revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, cuando ello 
sea legalmente procedente. 

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO serán atendidas conforme a los procedimientos y plazos 
establecidos en la legislación mexicana. 

En caso de inconformidad con el tratamiento de sus datos personales, los titulares podrán acudir ante la 
autoridad competente en materia de protección de datos personales en México, conforme a la legislación vigente. 

10.3 Procedimiento para el ejercicio de derechos 

Los titulares podrán ejercer sus derechos mediante solicitud escrita enviada a los canales oficiales definidos por 
QUALITY CONSULTING, indicando como mínimo: 

• Nombre completo del titular. 

• Documento de identificación. 

• Datos de contacto. 

• Descripción clara de la solicitud. 

• Documentos que soporten la petición, cuando sea necesario. 

QUALITY CONSULTING dará trámite a las consultas y reclamos dentro de los términos establecidos por la 
legislación aplicable en Colombia o México, según corresponda al responsable del tratamiento y al país del titular 
de los datos personales. 

11. Obligaciones del grupo QUALITY CONSULTING, deberá: 

• Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data. 

• Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012, copia de la respectiva 
autorización otorgada por el titular y la ley federal de protección de datos personales en posesión de 
los particulares de México. 

• Informar al titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le asisten por la autorización 
otorgada. 

• Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteración, 
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
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• Garantizar que la información que se suministre al encargado sea veraz, completa, exacta, actualizada, 
comprobable y comprensible. 

• Actualizar la información, comunicando al encargado del tratamiento, todas las novedades respecto de 
los datos que le haya suministrado y adoptar las demás medidas necesarias para que la información 
suministrada se mantenga actualizada. 

• Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado. 

• Suministrar al encargado, según el caso, únicamente datos cuyo tratamiento esté previamente 
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012 y la Ley federal de protección de 
datos personales en posesión de los particulares de México. 

• Exigir al encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la 
información del titular. 

• Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados en la ley 1581 de 2012 y la 
Ley federal de protección de datos personales en posesión de los particulares de México. 

• Adoptar un procedimiento interno para garantizar el adecuado cumplimiento ley 1581 de 2012 y en 
especial, para la atención de consultas y reclamos, así como la Ley federal de protección de datos 
personales en posesión de los particulares de México. 

• Informar al encargado cuando determinada información se encuentra en discusión por parte del titular, 
una vez se haya presentado la reclamación y no haya finalizado el trámite respectivo. 

• Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos. 

• Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a los códigos de 
seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los titulares. 

• Cumplir las instrucciones y requerimientos que impartan las autoridades competentes en materia de 
protección de datos personales, incluyendo la Superintendencia de Industria y Comercio en Colombia 
y la autoridad competente en materia de protección de datos personales en México, de conformidad 
con la legislación vigente.  
 
 

12. Persona o área responsable 
 

El Área responsable de Protección de Datos Personales de QUALITY CONSULTING será la encargada de 
atender las consultas, peticiones, quejas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales. 
 
Los titulares podrán presentar sus solicitudes a través del correo electrónico contacto@qsc.com.mx o 
mediante los demás canales oficiales definidos por QUALITY CONSULTING. 

 

13 vigencia de la base de datos 

La presente Política de Tratamiento de Datos Personales de QUALITY CONSULTING entro en vigor a partir 
del 23 de octubre de 2023 y permanecerá vigente hasta tanto sea modificada o actualizada. QUALITY 
CONSULTING se reserva el derecho de modificar la presente política en cualquier momento, de conformidad 
con la legislación aplicable, informando oportunamente a los titulares cuando ello resulte procedente. 

Los datos personales y las bases de datos administradas por QUALITY CONSULTING serán conservados 
únicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para las cuales fueron recolectados y 
tratados, así como para atender las obligaciones legales, contractuales, laborales, tributarias, contables, 
regulatorias y de cualquier otra naturaleza que resulten aplicables en Colombia y México. 

Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento y vencidos los términos legales de conservación, los datos 
personales serán eliminados, suprimidos, bloqueados o anonimizados, según corresponda, mediante 
procedimientos que garanticen su tratamiento seguro y confidencial. 

El titular podrá solicitar la supresión de sus datos personales o la revocatoria de la autorización otorgada, siempre 
que ello sea procedente y no exista un deber legal, contractual o regulatorio que obligue a QUALITY 
CONSULTING a conservar la información durante un período determinado. 
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14.  Procedimiento para el ejercicio de los derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir 
información y revocar la autorización  

Los titulares de los datos personales podrán, en cualquier momento, ejercer sus derechos de acceso, 
conocimiento, actualización, rectificación, supresión, revocatoria de la autorización y demás derechos que les 
otorgue la legislación aplicable, mediante solicitud dirigida al área responsable de la protección de datos 
personales de QUALITY CONSULTING, a través del correo electrónico contacto@qsc.com.mx o por los demás 
canales de atención que la organización disponga. 

Las solicitudes deberán contener, como mínimo, la siguiente información: 

• Nombre completo del titular o de su representante debidamente autorizado. 

• Tipo y número de documento de identificación. 

• Datos de contacto para recibir la respuesta. 

• Descripción clara y precisa de la consulta, petición, reclamo o derecho que desea ejercer. 

• Los documentos o soportes que fundamenten la solicitud, cuando sean necesarios. 

Si la solicitud se presenta incompleta o se requiere información adicional para su trámite, QUALITY 
CONSULTING informará dicha situación al solicitante. Si transcurren dos (2) meses desde el requerimiento sin 
que se aporte la información solicitada, se entenderá que el titular ha desistido de su petición. 

La solicitud de supresión de los datos personales o la revocatoria de la autorización no procederá cuando exista 
un deber legal, contractual, laboral, tributario, contable o regulatorio que obligue a QUALITY CONSULTING a 
conservar la información durante el término previsto por la legislación aplicable. 

Para Colombia, las consultas y reclamos serán atendidos conforme a los términos establecidos en la Ley 1581 
de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las demás normas que los modifiquen o sustituyan. El término máximo para 
responder los reclamos será de quince (15) días hábiles contados a partir del día hábil siguiente a su recepción. 
Cuando no sea posible atender la solicitud dentro de dicho plazo, se informará al titular antes de su vencimiento 
las razones de la demora y la nueva fecha de respuesta, la cual no podrá superar los ocho (8) días hábiles 
siguientes. 

Para México, las solicitudes relacionadas con el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 
Oposición (ARCO), así como la revocación del consentimiento, serán atendidas conforme a los procedimientos y 
plazos previstos en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su 
Reglamento y demás disposiciones aplicables. 

La atención de las consultas, peticiones, quejas y reclamos será responsabilidad del área designada por 
QUALITY CONSULTING para la protección de datos personales, la cual garantizará la confidencialidad de la 
información y el cumplimiento de la normatividad aplicable en Colombia y México. 
 

Ana Mayuli Echavarría L  
Gerente Comercial y Marketing 
Revisado agosto 2026 

Anexo-1 

Autorización de tratamiento de datos personales 

Yo, de manera libre, previa, expresa, voluntaria e informada, autorizo a QUALITY CONSULTING, conformado 
por PROASECAL S.A.S. (Colombia) y Asesores de Calidad para Laboratorios S.A. de C.V. (México), 
para realizar el tratamiento de mis datos personales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 
1377 de 2013, el Capítulo 25 del Decreto 1074 de 2015, la Ley 2300 de 2023 en Colombia, la Ley 
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Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento en México, 
así como las demás normas que las modifiquen, complementen o sustituyan. 
 
Declaro que la presente autorización comprende el tratamiento de mis datos personales mediante la recolección, 
almacenamiento, organización, uso, circulación, consulta, actualización, transmisión, transferencia, conservación 
y, cuando corresponda, supresión de la información, para el cumplimiento de las finalidades descritas en la 
Política de Tratamiento de Datos Personales de QUALITY CONSULTING. 
 
Finalidades del tratamiento 
 
Autorizo el tratamiento de mis datos personales para las siguientes finalidades: 

• Ejecutar la relación contractual, comercial, laboral o de prestación de servicios con QUALITY 
CONSULTING. 

• Prestar los productos y servicios ofrecidos por la organización y brindar atención posventa. 

• Gestionar procesos administrativos, financieros, contables, comerciales, logísticos y de servicio al 
cliente, incluyendo la administración de información en plataformas de gestión comercial (CRM) para 
la gestión de oportunidades, seguimiento de clientes, renovaciones y servicio posventa. 

• Enviar información relacionada con productos, servicios, capacitaciones, eventos, congresos, webinars, 
programas académicos, campañas comerciales y actividades institucionales, utilizando únicamente los 
canales de comunicación autorizados por el titular y conforme a la legislación aplicable. 

• Elaborar estadísticas, indicadores, análisis de gestión, analítica comercial, inteligencia de negocios, 
segmentación y perfilamiento comercial y estudios de mercado, utilizando la información de manera 
agregada o anonimizada cuando ello sea posible. 

• Transmitir o transferir datos personales a empresas del Grupo, proveedores, encargados del 
tratamiento o autoridades competentes, cuando exista autorización o una obligación legal. 
Gestionar, cuando corresponda, sitios web y campañas digitales mediante cookies y herramientas de 
analítica web, de acuerdo con las preferencias del usuario y la legislación aplicable, así como captar y 
utilizar fotografías y material audiovisual de eventos, congresos, capacitaciones y actividades 
institucionales, comerciales y académicas cuando exista la autorización correspondiente o una base 
legal que lo permita. 
 

Derechos del titular 

 
He sido informado de que, como titular de los datos personales, tengo derecho a: 

• Conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresión de mis datos personales, cuando sea procedente. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

• Conocer el uso que se ha dado a mis datos personales. 

• Revocar la autorización otorgada cuando sea legalmente procedente. 

• Ejercer los derechos previstos en la legislación aplicable de Colombia o México, según corresponda. 
 

Comunicaciones comerciales (Ley 2300 de 2023 - Colombia) 
 
Autorizo a QUALITY CONSULTING para contactarme mediante los canales de comunicación que 
expresamente autorice (correo electrónico, llamadas telefónicas, SMS, WhatsApp u otros medios habilitados), 
con fines comerciales, informativos, de servicio, cobranza o atención al cliente, respetando las condiciones, 
horarios y canales establecidos por la Ley 2300 de 2023 y la legislación aplicable. 
Podré modificar o revocar en cualquier momento las preferencias sobre los canales de contacto utilizando los 

medios de atención dispuestos por QUALITY CONSULTING. 
 
Consulta de la política 
 
Declaro que he sido informado de la existencia de la Política de Tratamiento de Datos Personales de 
QUALITY CONSULTING, que conozco su contenido y que puedo consultarla en cualquier momento a través 
de los canales oficiales de la organización o solicitar una copia mediante el correo electrónico 
contacto@qsc.com.mx. 
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Responsable del tratamiento 
 
El tratamiento de los datos personales será realizado por las empresas que conforman QUALITY 
CONSULTING, de acuerdo con la empresa responsable de la relación con el titular y la legislación aplicable en 
Colombia o México. 
Canales para ejercer los derechos 
Correo electrónico: contacto@qsc.com.mx 
Teléfono: 

• Colombia (PROASECAL S.A.S.): +57 317 727 4899 

• México (Asesores de Calidad para Laboratorios S.A. de C.V.): (+52) 55 5705 4011 
 

Declaro que he leído, comprendido y aceptado el contenido de la presente autorización y que la información 
suministrada es veraz. 
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